
allgemeine geschäftsbedingungen teilnehmer

anmeldung  Die Anmeldung muss über das Anmeldeportal auf der 
Website www.fundraising-kongress.de unter gleichzeitiger Akzeptanz der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen erfolgen. Die Teilnehmerzahl der 
Workshops ist begrenzt. Die Vergabe der Workshops erfolgt in der Rei-
henfolge des Anmeldungseingangs.

anmeldebestätigung/rechnung  Nach Eingang der Anmeldung erhält 
der Bucher eine Anmeldebestätigung, die Rechnung und die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen. Mit Erhalt dieser Schriftstücke ist der Vertrag voll-
ständig.

teilnahmepreis  Der Teilnahmepreis ist nach Erhalt der Rechnung fällig. 
Eine Bearbeitung der Anmeldung erfolgt nur, wenn Sie als TeilnehmerIn 
den vollständigen Teilnahmebeitrag ohne Abzüge leisten. Zur Inanspruch-
nahme des Frühbucherrabatts muss dem Fundraising Kongressbüro die 
Anmeldung bis zum 15.12.2011 vorliegen. Zur Inanspruchnahme der ver-
günstigten Teilnahmepreise für Mitglieder muss die Einzelmitgliedschaft 
des Kongressteilnehmers im Deutschen Fundraising Verband, Schweize-
rischen Fundraising Verband, Fundraising Verband Austria oder in einem 
Fundraising-Verband eines weiteren Landes spätestens zum Zeitpunkt der 
Anmeldung bestehen und nachgewiesen werden. Das Fundraising Kon-
gressbüro ist berechtigt, bei fehlendem Nachweis den jeweiligen Preis für 
Nichtmitglieder zu berechnen.

Ein Anspruch auf die Kongressteilnahme besteht in diesem Falle nur, wenn die 
Rechnung vor der Veranstaltung vollständig beglichen ist. SWOP ist berech-
tigt, Teilnehmer vom Kongress auszuschließen, deren Zahlungsverpflichtung 
offen ist. Diese bleibt hiervon jedoch unberührt, vgl. Stornierung/Rücktritt. 

Mahn- oder Bankgebühren mangels Kontodeckung gehen zu Lasten des Teil-
nehmers. 

leistungsumfang  Der Preis beinhaltet die Teilnahme an den gebuchten 
Kongresstagen inklusive Teilnehmerunterlagen und einer Kongressverpfle-
gung während der Tagung und Abendveranstaltung. Der Teilnahmepreis 
beinhaltet nicht eventuelle Kosten für Anreise und Übernachtung. Bei On-
lineteilnahmen beinhaltet der Preis einen persönlichen Zugangscode zu den 
Folienpräsentationen sowie den Zugriff auf die Onlinedokumentation des 
Kongresses. 

zusatzleistungen  Leistungen, die zusätzlich in der Tagungsstätte in 
Anspruch genommen werden (z.B. weitere Parkgebühren, Hotelbar, Te-
lefon, Wellnessbereich etc.), sind durch den Teilnehmer direkt im Hotel 
zu begleichen. 

stornierung/rücktritt  Stornierungen können nur über das Online-
portal der Registrierung mittels der Logindaten erfolgen.

gebühren bei stornierungen  nach abgeschlossener Buchung: 

bis 12.12.2011:	 15 % des Teilnahmepreises

vom 13.12. 2011 bis 15.02.2012:	 50 % des Teilnahmepreises

vom 16.02. bis 15.03.2012:	 75 % des Teilnahmepreises

ab dem 16.03.2012:	 100% des Teilnahmepreises

Kosten für gebuchte und bezahlte Leistungen, die vom Teilnehmer nicht 
in Anspruch genommen werden, werden nicht durch das Fundraising 
Kongressbüro nicht erstattet.

namensänderung  Die Übertragung der Kongressbuchung auf eine an-
dere Person ist bis einschließlich 09.04.2012 im Onlineportal mittels der 
Logindaten für den Teilnehmer kostenfrei möglich.

änderungsvorbehalt  Änderungen (z. B. Ausfall von Referenten, Ver-
änderungen im Programm, im zeitlichen Ablauf oder des Veranstaltungs-
ortes) bleiben vorbehalten.

bearbeitungsgebühren  Änderungen, die der Teilnehmer nicht selb-
ständig im Onlineportal der Anmeldung durchführt, sondern durch das 
Kongressbüro vornehmen lässt, werden mit einer Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von EUR 30,– (inkl. 19% MwSt.) je Bearbeitungsvorgang berechnet.

hotel

Die Vergabe Hotelzimmer erfolgt in der Reihenfolge des Anmeldungsein-
gangs. Das Fundraising Kongressbüro behält sich vor, bei Kapazitätsüber-
schreitung im gewünschten Hotel Übernachtungen in einem anderen Ho-
tel gleicher Kategorie in zentraler Lage in Berlin zu buchen. Ein Anspruch 
auf ein Hotelzimmer besteht nur, wenn die Rechnung fristgerecht und 
vollständig beglichen ist.

stornierung  Bei schriftlicher Stornierung der kompletten Hotelbu-
chung oder einzelner Nächte werden folgende Kosten sofort fällig, dabei 
ist das Datum des Eingangs bei SWOP maßgeblich:

Stornierung bis einschl. 12. 12. 2011:  kostenfrei

Stornierung bis einschl. 15. 02. 2012: �50% des Gesamtbetrages  
der stornierten Nächte

Stornierung bis einschl. 15. 03. 2012:  �75% des Gesamtbetrages  
der stornierten Nächte

Bei Stornierung nach dem 15. 03. 2012, bei Nichterscheinen, frühzeitiger 
Abreise oder bei höherer Gewalt ist der Gesamtbuchungsbetrag zu zahlen.

änderungen  Die Übertragung der Hotelbuchung auf eine andere Per-
son sowie Änderungen, die nicht die gesamte Übernachtungsdauer be-
einflussen, sind bis einschließlich 09. 04. 2012 im Onlineportal mittels 
der Logindaten möglich.

zusatzleistungen  Leistungen, die zusätzlich zu den über die Kongress-
agentur gebuchten Leistungen in Anspruch genommen werden (z.B. wei-
tere Übernachtungen, Frühstück, Telefon, Mini-Bar, Pay-TV, Parkgebüh-
ren etc.), sind durch den Gast direkt im Hotel zu begleichen. 

bearbeitungsgebühren  Änderungen, die der Teilnehmer nicht selb-
ständig im Onlineportal der Anmeldung durchführt, sondern durch das 
Kongressbüro vornehmen lässt, werden mit einer Bearbeitungsgebühr in 
Höhe von EUR 30,– (inkl. 19% MwSt.) je Bearbeitungsvorgang berech-
net.

datenschutz/eigentumsrechte

Die dem Veranstalter übermittelten Daten werden zur Vertragsabwicklung 
und im Einzelfall zur Weiterleitung an kongressunterstützende Partner 
digital gespeichert. Alle intellektuellen Eigentumsrechte an Materialien, 
die in Zusammenhang mit dieser Konferenz produziert oder verbreitet 
werden – dies gilt insbesondere für das Kongressprogramm, die Tagungs-
unterlagen, Ton- und Bildmaterial – liegen beim Ausrichter. Mitschnitte 
z.B. per Kamera, Handy usw. sind nicht gestattet. Jede unerlaubte Verviel-
fältigung, Publikation oder Verbreitung ist untersagt.

Mit der Anmeldung erteilen Sie sowohl dem Fundraising Kongressbüro als 
auch dem DFRV e.V. die Erlaubnis, Sie während der Veranstaltungen des Kon-
gresses zu fotografieren und diese Fotos im Zusammenhang mit den Deut-
schen Fundraising Kongressen, u.a. in Printmedien oder in der Presse- und 
Öffentlichkeitsarbeit zu verwenden. 

haftung

Veranstalter des Kongresses ist der DFRV – Deutscher Fundraising Ver-
band e. V., Berlin, Ausrichter ist SWOP. Medien und Konferenzen GmbH. 
Haftungsausschluss des Ausrichters und des Veranstalters besteht für 
leichte Fahrlässigkeit bei Sach- und Vermögensschäden.

preise

Alle Preise, soweit nicht anders angegeben, verstehen sich inkl. der ge-
setzlichen Umsatzsteuer von derzeit 19 %.

gerichtsstand

Gerichtsstand ist Berlin.

Verantwortlich: 

SWOP. Medien und Konferenzen GmbH
Ziegelstraße 29 | 10117 Berlin 
USt-IdNr: DE8140488415 | Finanzamt Berlin Mitte / Tiergarten

18. – 20.  April 2012 im andel‘s Hotel Berlin


